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PRESENCA QUE FAZ A DIFERENCA.

>>|NTR0DUQA0

Para aumentar a segurancga, a transparéncia e a padronizagdo no
transporte de cargas, foi criado o DC-e (Declaracao de
Conteudo Eletronica) e a DACE (Declaracio Auxiliar de
Conteudo Eletronica).

Esses documentos reGnem as informacdes essenciais da carga
transportada e substituem formularios em papel, trazendo mais
confiabilidade para empresas, transportadores e 6rgios fiscais.

@ Importante: a obrigatoriedade que entraria em vigor no
na data 06/04/2026 (segunda-feira).
Até la, a emissio eletronica ¢é opcional, mas
recomendamos fortemente a adaptacido antecipada
para evitar problemas futuros.

ﬁ A
, partir c
[ . 06/04/2

Portal d .

Cadastre-se agora no Portal do Cliente!
Clique aqui e veja como é facil.
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> ) O que é o DC-e/DACE?

O DC-e e a DACE sao documentos eletronicos que

reinem as seguintes informacgédes:

* Remetente e cidade de origem.

* Destinatario e cidade de destino (quando o destinatario
ndo estiver cadastrado, é obrigatério preencher todos os
campos).

* Itens da carga: descricdo, quantidade, peso e cubagem
(ou medidas).

* Valor total da declaracao.

@ Para que serve?

Essas informacdes sdo utilizadas para fins fiscais e
regulatorios, ajudando a combater irregularidades e trazendo
mais seguranga juridica para todos os envolvidos na
operacgdo de transporte.

% Exemplo pratico

Se vocé envia mercadorias sem NF-e, devera registrar a
carga por meio do DC-e/DACE para que a operacio seja
reconhecida e validada pelos 6rgaos competentes.

rmacdo Piblica Informacdo Pidblica Informacdo Piblica Informacdo Pablica Informacédo Pablica  Infor

‘ 49 3361.6666 €) expressosaomiguel.combr () expressosaomiguel
Acesso Plinio Arlindo de Nés, 2180D expressosaomiguel.oficial @ Expresso Sao Miguel
Bairro Belvedere | CEP: 89.810-460 | Chapecé/SC



en{presso
Sao Miguel

PRESENCA QUE FAZ A DIFERENCA.

( >> O que muda na pratica?

@ Pessoa Juridica contribuinte de ICMS

* Continua sendo obrigatéria a emissio da NF-e,
conforme o CFOP da operacio.
* Nenhuma mudanca significativa no processo.

@ Pessoa Juridica nao contribuinte

* Passa a ser obrigatoria a emissio do DC-e/DACE
eletronica.

* O processo realizado pelo Portal do Cliente da
Expresso Sao Miguel (de forma opcional a partir de
06/10/2025, e de forma obrigatéria a partir de 06/04/2026).

@ Pessoa Fisica

* Também tem a obrigacao de gerar o DC-e/DACE
eletronica (sendo obrigatéria a partir de 06/04/2026).

* O procedimento deve ser realizado diretamente no
site dos Correios.

',Q: Dica
antecipar a adaptacao evita atrasos,
inconsisténcias e possiveis penalidades.
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( >> Beneficios da
padronizagao

A padronizagio traz vantagens para todos os envolvidos:

Conformidade fiscal

Garante que todas as operagdes estejam em acordo
com a legislagdo, evitando autuacdes, multas e atrasos
por documentacio incorreta.

Mais agilidade e seguranca nas operacodes
de transporte

Com a digitalizacdo, o preenchimento das informacdes
se torna mais rapido, padronizado e menos sujeito a
erros. Isso significa:

* Menos tempo gasto com conferéncias manuais;

* Reducido de divergéncias entre transportador,
remetente e destinatario;

* Maior rastreabilidade e confiabilidade dos dados
durante todo o trajeto.
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Reducio da burocracia

O documento eletrénico substitui formularios impressos
e processos manuais, simplificando etapas que antes
eram repetitivas e demoradas.

Dessa forma, as cargas circulam com documentacio
clara e facilmente acessivel pelos 6rgios fiscais.

EflClenma operacional

A integracido eletronica favorece a coleta e o transporte,
tornando a operacdo mais previsivel e organizada.

Atencao
contribuintes que ja
/ emitem e transportam
‘o o \ , mercadorias com NF-e
A ( ndo tem qualquer
~. impacto em seu
processo atual.

2

' @ 6 6 &%
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( >> Passo a passo
para se preparar

@ Verifique sua categoria

Confirme se sua empresa é contribuinte ou n3o do

ICMS.

@ Adapte seus processos

* Se vocé ja emite NF-e: nada muda.

* Se ndo emite, prepare-se para gerar o DC-e/DACE
eletrénica.

@ Cadastre-se no Portal do Cliente

Acompanhe as novidades no Portal do Cliente da
Expresso Sao Miguel.

@ Faca testes antecipados

Embora a obrigatoriedade entre em vigor somente em
2026, a Expresso Sao Miguel elaborou esta cartilha para
apoiar sua adaptagdo. Quanto antes vocé iniciar as
emissdes neste formato, mais agil e fluida sera a sua
adequacio.
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>> Portal do Cliente
Como se cadastrar

C % epresomomguelcombr -

[/ e TR AR
QPresse zm s & ovcwsons & oo wso Tmnseconsco (RIS

v
A Na pagina inicial,

clique sobre a aba

ONDE SEUNE£60|d e —— “Area do cliente”.
Acesse o site ESTIVER, ES Wﬁ

www.expressosaomiguel.com.br
7 . PRESENTES {gggq . =

LOCALIZE A NOSSA UNIDADE MAIS PROXIMA DE VOCE »

Ly

@ % ponaldociente epressossamiguelzombr B w o
eypresso 2 Area Pdblica
Sao Miguel

AREA PUBLICA

B AwoRestito
D streor Mercodoria
Previso de Envega »
¥

B Buscor Unidodes
B Downlood CT-¢ (XULIPDR) @ Foser @ Provstode @ Buser v, Atendmento @ foue
@ i Mercadoria Entrega Unidades ao Cliente Digital
E} i Visita %

¥
S o
3

Acesse a “Area Restrita” J

do Portal do Cliente e siga
0s proximos passos.

W oo de Prvocidode

f Downlood poro Android

B Downlood pora 105

v Confira os medidas de privacidade tomadas
por nés

rmacdo Piblica Informacdo Pidblica Informacdo Piblica Informacdo Pablica Informacédo Pablica  Infor

‘ 49 3361.6666 € expressosaomiguel.combr () expressosaomiguel
‘ Acessa Plinio Arlindo de Nés, 2180D expressosaomigueloficial ~ (f}) Expresso Sao Miguel
Bairro Belvedere | CEP: 89.810-460 | Chapecé/SC



en{presso
Sao Miguel

PRESENCA QUE FAZ A DIFERENCA.

>> Portal do Cliente
Como se cadastrar

en{presso
Sao Miguel

Presenca que
faz a diferenca

[ropee—

Nzo tenho cadastro no
Portal do Cliente!!
Clique sobre
“Nzo tenho cadastro” [ & vouu |

para inserir as

informagdes necessérias.j-|——'

Do

Nao tenho cadastro

enpresso
Sé)épMiguel

Informe o CNPJ da
empresa (somente
nlmeros).

Informe o CNP} da empresa

Marque essa opgao apds tomar
conhecimento do termo de
politicas de privacidade, em
seguida clique em “Préximo”
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> ) Portal do Cliente
Como se cadastrar

enpresso
Sao Miguel

Ao informar o CNPJ da
empresa na pagina anterior, as
informagdes cadastrais terdo o

preenchimento automatico.

© B nfEmpresa

Todos os campos que contem
(*) sdo de preenchimento
obrigatério.

Confira os dados
preenchidos e em
seguida clique em
"Préximo”.

i
Atencdo

.'w:x:vvt"-;?]” jue compde a raiz do
Vocé tilizar esse CNP] 56 dese)a contnuor ¢

Atencao: Caso seja exibida a mensagem informando que ja
existe um cadastro vinculado ao raiz do CNPJ utilizado, prossiga
com o processo até a finalizacdo e realize a confirmagdo de
seguranga enviada para o seu e-mail. Se vocé nio tiver acesso ao
administrador do perfil em nosso Portal do Cliente, entre em
contato com o seu vendedor, que estd preparado para apoiar na
aprovacao.
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>> Portal do Cliente
Como se cadastrar

enpresso
sé)ép Miguel

3 - Confirme seu
e-mail.

L. o o L R e 0
1- Informe o nome do usuério, que

terd o acesso a plataforma.

2- Cadastre seu e-mail corporativo,
que servira como Login no acesso ao
portal.

“Enviar”

4- Clique em J

Cadastro enviado! Agora é sé
acessar seu e-mail e clicar no
link para ativar sua conta.

Informagdo

Um e-mail com link para confirmagdo foi enviado para . pess@ Se
tudo estiver ok com seu cadostro, seu acesso estard disponivel apds confirmagdo

Importante: Se este for o primeiro
cadastro para o CNPJ informado,
ele sera definido como
Administrador da conta, com
responsabilidade sobre acessos e

validagdes dos demais usudrios.
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) Portal do Cliente
Como se cadastrar

wO LHENtE ESM - VeNTicacao de conta ae e-mail

Assunto: Portal do Cliente ESM - Verificagdo de conta de e-mail
Para: « »

». logo

Expresst
Sio

Miguel

Obrigado 1

Estamos felizes pelo seu cadastro no Portal do Cliente ESM.

Agora falta pouco para liberar seu acesso aos recursos disponiveis em nossa plataforma, confirme seu e
mail clicando no link abaixo, caso ndo haja divergéncia nos dados informados na tela de cadastro seu acesso

estara liberado, do contrarnio seu cadastro sera analisado por nossa equipe Comercial que ird analisar e liberar Para Valldar sua Conta,
seu acesso clique no link para
Clique aqui para confirmar sey e-maill concluir.

Se o link acima nao funcionar, clique com o botao direito do mouse sobre o link, copie o link e cole em
seu navegador de internet

Caso nao tenha realizado essa solicitagdo, por gentileza clique nesse link para enviar um e-mail para
hd.comercial @ expressosaomiguel.com.br informando o ocorrido

At

Equipe Portal do Cliente
Expresso Sho Miguel S/A
Fone: (49) 3361-6600
Presenga que faz a diferenca

Visite nosso site: www expressosaomigyel com br J

Parabéns, seu cadastro foi gi?-'w%ﬁ
concluido.

+ha inform
a rr

usudrio. Voltar

Clique em “Voltar”, para fazer
o primeiro acesso ao Portal.
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>> Portal do Cliente
Como se cadastrar

© % portadociente expressosaomiguel combr/signin

e»{presso
Sao Miguel

Presenca que
faz a diferenca

2

Digite o Login, “e-mai
informado no momento
do cadastro.

—

Clique em “Enviar

Nao tenho cadastro

codigo”
Cédigo de acesso - Portal do Cliente ESM (% Resumir este email
noreply om © € Responder %\ Responderatodos > Encaminhar = &
Para: @ Qua, 01/04/2026 14:07
¥ Alta prioridade
Codigo de verificagdo
. Ola,
Acesse sua caixa de . )
N ) Use 0 codigo abaixo para acessar o Portal do Cliente
e-mail e localize a
mensagem enviada pelo . .
Portal do Cliente com o @) codlgg tem vahdzide
cédigo de verificacdo. de 15 minutos. Apos
Este codigo € valido por 15 minutos. esse period o, se ra
Se vocé nao solicitou este codigo, ignore este e-mail s . . .
necessario solicitar um
Expresso S3o Miguel — Portal do Cliente novo.
4 Responder > Encaminhar j

@ = potaodenteespressossommpuelcombeisgrie

ezxpreSSO' Presenca que
Sao Mlguel faz a diferenca

Clique em avangar para

Digite o cédigo recebido acessar o Pertal do

no campo indicado na . Cliente na integra.
tela de acesso para s s e

concluir o login.
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>> Portal do Cliente
Como se cadastrar

Cadastro concluido com sucesso!
Agora vocé tem acesso a todas as
funcionalidades do nosso portal e pode
acompanhar suas mercadorias, solicitar
servicos e gerenciar suas entregas de
forma pratica e segura.

Importante: a obrigatoriedade
entra em vigor em 06/04/2026. A
partir dessa data, a emissdo
eletronica sera obrigatéria, sendo
recomendada a adequacgdo
antecipada para evitar impactos
operacionais.
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Tela de Consulta ou Emissao
de Novas DC-e

eypresso sxe DCe - Declaragdo de Conteudo Eletrénica
Sao Miguel

55 AcessoRdpido

(® MeusUsudrios @ >

By GrupoEmpresarial @ >

DCe - Declaracéo de Contetido Eletrdnica

OPERAGOES

Data Inicial Data Final Status
B  Cotacdo de Frete 01/10/2025 m] 01/10/2025 m] Pronto p/ Autorizar ~

(@ Minhas Cotagdes

) Reprocessamento de EDI ATENGAO! A DCe (Declaragao de Contetdo Eletronica) tem como obijetivo a implantagao de um modelo nacional de declaragao de contetdo eletrénica, visando substituir a sistematica de utilizagao da declaragao de
contelido em papel, melhorando a visibilidade desde a coleta/entrega, até permitir ao mesmo tempo, o compartihamento em tempo real das operagdes. Mais informagtes sobre a DCe podem ser encontradas no Portal
Q. Consulta Documentos da DCe e no Manual da DCe.

Sice

Declaragbes

CONSULTAS PUBLICAS
Agdes Status Namero série Emissdo | Destinatério Itens. Volumes Peso Cubagem Total Chave

®  Rastrear Mercadoria

Linhas por pagina: 256 ~ 0-0de 0

@  Previsdo de Entrega
@  BuscarUnidades 0 Declaragdes encontradas
& Download CT-e (XML/PDF)
|&@ Fatura Digital
*%__Anende uma Visita j
Para emitir um DC-e, basta clicar em 'Novo'
ara emitir uma nova -e, asta clicar e Novo
Nova DCe - Declaragéio de Conteddo Eletrénica
Participantes Dados da Carga Resumo
ATENGAO!
0s dados informados nesse documento sera@o enviados para autorizagao no Sefaz. O correto preenchimento dos dados sao de resp i do da doria. Mais informagaes acesse o Portal da DCe e converse com o seu Contador.

Indique o Responsével pelo pagamento do frete. Revise e ajuste os dados do Remetente se necessario, Nao & possivel trocar o CNPJ & a Razao Social do Remetente. Informe o CPF ou CNPJ Destinatdrio, caso ele a esteja cadastrade os campos sergo preenchidos, revise e
ajuste os dados se necessario. Clique em "Préximo’ para seguir para etapa dos "Dados da Carga”

Responsavel pelo Frete *

(® Remetente (0) Destinatéario

Remetente * Destinatério *
oy Raz00 Soci
CPF ou CNPJ aQ X Nome / Razéio Social *
Telefone
E-mail * Telefone * E-mail *
Enderego Endereco
Il Campos preenchidos automaticaments via CEP. Limpe o CEP para editar manuaimante. .
cert Estado CER Estado M
o o Cidade * ~ || Bairro*
Toaradoure Namaro Logradoure * Numero *
Complemento

Complemento

Na tela de criagdo de uma nova declaragciao, insira os
participantes.
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Acesso Restrito

Atencdo!

A DCe (Declaragao de Conteddo Eletrénico) tem como objetive a implantagéo de um modelo
nacional de declaragao de conteldo eletrénica, visando substituir a sistemdtica de utilizagéo da
declaragao de contetdo em papel, melhorando a visibilidade dessa declaragao e permitindo, ao
mesmo tempo, 0 acompanhamento em tempo real das operagdes. Mais informagdes sobre a DCe
vocé pode encontrar no “Portal da DCe” ou com o seu contador.

Conforme seu regulamenteo a DCe ndo esta elegivel a todos os participantes.

Para atender o regulamento da DCe nosso ambiente estd preparado apenas para realizar emissao
para emitente Pessoa Juridica NAO CONTRIBUINTE e conforme consta em nosso cadastro sua
empresa ndo se enquadra.

Caso haja alguma inconformidade em nosso cadastro vocé pode solicitar a atualizagéo do cadastro
na sua "Unidade de Atendimento® ou solicitando através de menu "Atendimente ao Cliente’.

QUERO SEGUIR A EMISSAO DA DCE BUSCAR UNIDADE ATENDIMENTO AO CLIENTE

Este aviso aparece caso
a emissao do CTe.

a empresa nao esteja enquadrada para

Nova DCe - D ca

deC (do Eletrdni

Q

Dados da carga

Participantes

Resuma

Preencha os dodos 8o item. Voo pode usara
liste: de Ttens do declaracso’, ou remover o item i

cher manuoimente esses campos. 0 compo Valor tatal 5o flam” & calaulad automatieamente. Fora adickanar a flam alique no botso“Adickanar Item Vacs pode editar um ftem apés adicsonar & ista clicand Ao ioane de Eaicas (16pis) na
agerm, quantidade de ftens & totol bruto dos ens & cliqus no botGo Fréxim’ para visuozos o Resuma’

Adicionar Item

Descricao do ltem *

et~ — e kgl Cubagem (]

1 0,0000 0,0000 000 0.00

NCM (Opcion... || Infermagaes adicionais (Opcional)

Calculadora de Cubagem (Opclonal) Rtens adiclonados & declaragdo

Atenga s medias dever ser informadas em metros. Come meds Glique ogu

Nenhum volume adicicnado

compriment.. || Lorgura (me || Atura (mete_ || 1
Itens da declaragéo
Agdes Descrigto do Htem ‘Quantidade Peso (Kg) Cubagem (m?) Valor Unitério Total doltem NewM Informagées adicionais

Nenhum item adicionada ainda

Guantidode totol delens  Guaniiode olci declumes

[} o

R$ 0,00

besoton dos tens Cubogern tatal dositens

0,0000Kg 0,0000m*

Esta é a tela de dados da carga.
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=]

Participantss

hidos no DCe

salvor e autorizar imediotamente.

18 Participantes

Nova DCe - Declaragéo de Contelido Eletronica

o

Dados da Carga

gistro para ser autarizado depois, ratornando para o tela ds listagem

— Rematents — Destinatério
cnpat Raztio social cPEcNPI®  Neme | Razde social *
Telefone * E-mail * Telefone * E-mail *
~Endersgo. ~ Enderego
cep* Estado  Cidade  Bairo® cep Estade  Cidade  Baimo*
Logradouro Namero * Logradouro * Namero *
Complemento * Complemento *
Hens adicionados & declaraglio
- Deserigon do tem Quantidade pesolikg) Gubagem (m') Vtor unitsrio Totalda tem (o) Intormagses osscionais
' teste osta0 g 00156 me RS 10000 85 10000
1 1 0,5000kg  cubogemiotaldositens 0,0156 M®  Totolbrutodositens RS 100,00

% Opgbdes de Processamento

Enwiar DACE por e-mail apos & autorizacao

< Voltar

Imprimir DACE s 0 aUlorzagas

A Ultima aba apresenta um resumo da DCE.

Data Inicial Data Final

30/09/2025 m] 30/09/2025 m]

ATENCAO! A DCe (Declaragéo de Conteldo Eletrénico) tem como objetivo a implantagéo de um modelo nacional de declarac@o de conteldo eletrénica, visando substituir a sistematica de utilizagao da declaracéo de
contetdo em papel, melhorando a visibilidade desde a coleta/entrega, até permitir ao mesmo tempo, o0 compartiihamento em tempo real das operagées. Mais informagdes sobre a DCe podem ser encontradas no Portal

da DCe e no Manual da DCe.

Declaragdes
Agdes Status

Do @e il Autorizado

1Declaragdes encontradas

Namero Série

Status
Autorizado

:

Emisséo |- Destinatario Itens Volumes Peso

Cubagem Total Chave

Novo <

Linhas por pagina: 25 = 1-1del

Por fim, utilize a tela inicial para executar as seguintes acdes:
copiar, cancelar, visualizar o PDF, imprimir ou enviar por

e-mail.

rmacido Publica

S))4

Informacido Publica

Informacido Publica

49 3361.6666

Acesso Plinio Arlinde de Nés, 2180D
Bairro Belvedere | CEP: 89.810-460 | Chapecé/SC

Informacdo Publica

expressosaomiguel.oficial

Informacdo Pdblica

€) expressosaomiguel.combr () expressosaomiguel

@ Expresso Sao Miguel




(— ) Perguntas Frequentes
(FAQ)

@ Quem deve emitir o DC-e/DACE?

Pessoas juridicas ndo contribuintes e pessoas fisicas
que transportam cargas.

Qual a diferenca entre DC-e e DACE?

O DC-e é a versao eletronica principal, e a DACE é o
documento auxiliar que acompanha a carga impressa,
quando necessario.

O que acontece se eu nao emitir apos

06/04/20267?

A carga podera ser considerada irregular, sujeitando-se
a retencdes e multas.

@ E quem ja emite NF-e?

Nio precisa se preocupar, pois ja atende as exigéncias
fiscais.

Mais davidas?
Entre em contato com a unidade mais proxima e conte
com nosso atendimento.

Mais informacoes
Portal Expresso Sao Miguel

(®) Ajuste SINIEF n° 05/21 - legislagdo

completa sobre a obrigatoriedade Leia o Ajuste SINIEF
n°® 05/21 na integra.



https://portaldocliente.expressosaomiguel.com.br/

eX

CQ expressosaomiguel.com.br)

@ Expresso Sao Miguel @ expressosaomiguel expressosaomiguel.oficial




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21

