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1. Palavra da presidéncia

A Expresso Sao Miguel, ao longo de sua histodria, conquistou uma solida
reputacdo, inspirando confianca e tornando-se referéncia em sua area
de atuacao. Tudo isso é possivel porque conduzimos 0 negocio com
seriedade, integridade e de acordo com as leis e os regulamentos
vigentes para 0 nosso ramo de atuagao. Investimos
permanentemente em novas tecnologias, na capacitacao dos
colaboradores e prestadores de servico (Rede, Coleta e Entrega e TJ),
na seguranga e bem-estar das pessoas, na reducdao dos impactos
ambientais e na transformacdo da realidade das comunidades em que
estamos inseridos atraveés do apoio financeiro a projetos sociais em
diferentes areas.

A transparéncia e a valorizacao das pessoas fazem parte dos valores
da Expresso Sao Miguel e este Cédigo de Etica e Conduta foi
elaborado para enfatizar os principios pelos quais nossa empresa
conduz suas relagdes com todos os publicos e partes interessadas.

As orientagdes, normas e politicas aqui presentes devem ser
observadas, respeitadas e praticadas no exercicio diario das nossas
atividades. E responsabilidade de todos assegurar o seu cumprimento.

Esperamos que o Cédigo de Etica e Conduta seja uma referéncia e
fortaleca ainda mais a nossa cultura organizacional, promovendo e
reforcando comportamentos éticos condizentes com o ambiente
corporativo e estimule a pratica desses mesmos principios em sua
vida, colaborando, assim, para a entrega de um mundo melhor.

Cordialmente

e O

Juliano Mattar Dell’'Agnolo
Diretor Presidente
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2. Manifesto da Marca

Costumamos falar que a Expresso Sao Miguel tem um jeito unico de
ser, 0 'Nosso Jeito’, que & percebido em cada sorriso, cada ‘bom dia”
e cada vontade de fazer de nossos colaboradores. Por isso, queremos
estar cada dia mais presentes na vida destas pessoas € nos locais
onde estamos inseridos, levando o Nosso Jeito e entregando um
mundo melhor por onde passamos.

Trabalhamos pautados em nosso proposito, visdo e nossos valores, que
norteiam todas as nossas acdes, baseados no cuidado, no respeito e
na confianca.

Dentro de nossas estruturas, valorizamos a vida e acolhemos as
diferencas. Afinal, ndo somos feitos apenas de caminhdes, plataformas
Ou equipamentos, somos pessoas. E cada uma dessas pessoas faz a
diferenga dia apods dia no seu ambiente de trabalho, com sua energia,
presenca e dedicacao.

A discricdo esta em nosso DNA, pois temos um jeito simples de fazer
acontecer, somos parceiros ageis e de confianga. Prezamos pela
exceléncia no transporte de cargas fracionadas com zelo e prazos
diferenciados, sem perder a esséncia humana. E € isso que nos torna
tao diferentes em um mercado extremamente competitivo e faz com
que sejamos referéncia em nossa area de atuacao.

Muito mais do que ser um local de trabalho, buscamos fazer parte do
proposito de vida dagueles que atuam CONOSCO, sejam NOSSOS
colaboradores, clientes, parceiros ou amigos sendo, sempre, a presenca
que faz a diferenca.




3. Propdsito, Visdo e Valores da
Expresso Sao Miguel

Nosso Cédigo de Etica e Conduta estd embasado em nossos Valores,
que permeiam as nossas relacoes:

EANLC IEEY Realizamos servico de transporte de cargas
fracionadas com sustentabilidade, exceléncia e prazos diferenciados,

contribuindo para a expansao do negocio de nossos clientes.

cWAYLELEY Ser a referéncia em todos os mercados que atende,
com efetividade nas entregas e cumprimento de prazos, satisfazendo
acionistas, colaboradores e parceiros, clientes e sociedade.

3.3 Valores

Etica: Proceder com lealdade, honestidade, respeito e transparéncia;

Qualidade: Atender os clientes internos e externos, com agilidade e
segurancga, atraves de processos e pessoas qualificadas;

Respeito a vida e as pessoas: Pessoas sdo mais importantes que
resultados e bens materiais. Se tivermos de escolher, escolhemos a
vida. Sempre atuamos com bom senso;

Orgulho de ser Expresso Sao Miguel: Orgulho de sentir-se parte de
uma empresa inovadora que proporciona oportunidades,
desenvolvimento e crescimento profissional e pessoal;

e>)'pre=sso
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Sustentabilidade: Promover o desenvolvimento econdmico, buscando
0 bem-estar social e a preservacao do meio-ambiente;

Confianca: Conquistar e estabelecer relacionamentos embasados em
boa comunicacao, transparéncia e credibilidade,

Discricdo: Atuamos com simplicidade, agilidade e exceléncia.
Priorizamos o reconhecimento na perspectiva de nossos clientes.

4. Principios basicos

4.1 Tomando decisdes éticas

Antes de decidir se uma conduta ou atividade & apropriada:
- Verifique se é contraria a legislagao;

- Verifique se é contraria a este Codigo, as Politicas ou Praticas da
Expresso Sao Miguel,

- Verifigue se é inconsistente com os valores da Expresso Sao Miguel,

Se a resposta a qualquer uma das perguntas acima for positiva, o
comportamento ou atividade em questao é inadequado;

Adicionalmente, pergunte a si mesmo se vocé teria orgulho de contar
a0s seus amigos e sua familia sobre sua atitude ou de vé-la publicada
em jornais ou redes sociais;

Respostas negativas indicam problemas.

e»presso
< Sao Miguel
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SEMPRE QUE ESTIVER EM DUVIDA, PERGUNTE.

Comunique-se de maneira assertiva e nao violenta. Antes de
compartilhar informagdes e noticias, tenha em mente que vocé deve:

« Fazer observacdes e nao juizo de valores. A boa comunica¢cao ocorre
em cima de fatos devidamente observaveis;

« Saber que sentimentos sao diferentes de opinides e que as suas
opinides podem gerar constrangimentos nos outros,

« Identificar a necessidade de sua fala, sempre cuidando para nunca
julgar ninguém moralmente;

« Fazer pedidos de maneira clara e especifica. Diga 0 que vocé quer
ao invés de ficar dando dicas ou afirmando o que nao deseja.

Adicionalmente, passe tudo que vocé vai dizer pelos trés filtros de
Socrates:

A verdade, a bondade e a utilidade sao os trés filtros de Socrates. Na
opinido do filosofo, essas sdo as perguntas que toda pessoa deve
fazer antes de dizer alguma coisa.

A primeira: tenho certeza de que o que vou dizer & verdade? A
segunda: o que eu vou dizer @ bom? E a terceira: € necessario dizer
issoO?

Este filtro triplo € um excelente guia, tanto para o que vamos dizer
quanto para o que vamos ouvir. Ele representa um conjunto de
parametros em torno do que € uma comunicacdo saudavel e
construtiva. Por isso esta historia ainda é valida apesar da passagem
dos seculos.

Na vida cotidiana, ndo é facil definir o verdadeiro, o bom e o
necessario. S3o conceitos abstratos que as vezes sao dificeis de
aplicar. Por isso ha também algumas perguntas adicionais que ajudam
a aplicar os trés filtros de Sdocrates.
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Essas perguntas sdo: Verdadeiro: eu sei? Posso comprovar? Seria capaz
de garantir diante de qualquer um? Estaria disposto a arriscar minha
reputagdo por isso?

Bom: beneficia ou faz a outra pessoa ou a mim mesmo se sentir
melhor? Despertara emocgdes positivas? Melhorara a situagcao das
pessoas envolvidas?

Necessario ou Util: ao conhecer essa mensagem, a vida da pessoa ou a
minha vida vai melhorar? Essa pessoa podera realizar alguma agao
pratica com essa informagdo ou mensagem? De que maneira ndo
saber a prejudica ou afeta?

4.2 Confidencialidade

A Expresso Sao Miguel, através das suas Politicas de Protecao de
Dados e Privacidade (POL DIR 017) e a Politica de Seguranca da
Informacdo (POL DIR 018), adota as medidas necessdrias para garantir
a protecao de dados e informacgdes de clientes, colaboradores,
fornecedores e prestadores de servicos, bem como as informacdes
estratégicas e de negdcios. Isso significa proteger a informacao de
acesso ou divulgacao indevida, mantendo seu segredo.

Logo, sem autorizacdo das areas responsaveis da Expresso Sao Miguel,
nao e permitido publicar ou compartilhar informagdes confidenciais da
empresa, sejam elas:

- De natureza negocial, comercial e cadastral;

« De natureza técnica, incluindo especificacdes,

« De natureza estratégica, incluindo contratos e valores,

- De natureza de processos internos de movimentacao de mercadoria;

- Sobre empregados, clientes, prestadores de servicos, registros
medicos ou registros de acidentes de trabalho, dentre outros,

« Demais informacdes classificadas como confidencial, nos termos das
politicas de seguranca da informacao.
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Todos os colaboradores, jovens aprendizes, estagidrios, prestadores de
servico (Rede, Coleta e Entrega e de T.I), mesmo apods seu
desligamento, tem o dever de guardar o sigilo sobre todas as
informacdes que teve acesso.

4.3 Uso da informacao

Visando garantir a seguranca das informacdes, dos dados pessoais, a
competitividade e preservar a imagem da organizacao e das pessoas,
a Expresso Sao Miguel estabeleceu rigorosas Politicas de Protecao de
dados e Privacidade e de Seguranca da Informacgao. Sendo assim,
todos os Colaboradores e prestadores de servico devem garantir a
protecao de informacdes que possam ter acesso durante o trabalho.

4.4 Seguranca da informacao

As informacgdes precisam ser preservadas em segredo e de modo
Seguro, pois sdo essenciais ao negocio. Todas as informagdes e dados
pessoais criados, recebidos, tratados ou armazenados em nossos
sistemas, e-mails, rede ou celulares corporativos sao de propriedade
da Expresso Sao Miguel e estdo abarcados no dever de proteger.

Todo uso de informacgao deve ser realizado somente para finalidades
profissionais, em ambientes homologados pelo setor de Tecnologia da
informacao. Nos temos a obrigacao de garantir a confidencialidade de
informacgdes, independentemente de nosso nivel hierdrquico ou
regime de contrata¢ao, lembrando que:

- E proibida a transferéncia de dados corporativos para dispositivos
pessoais;

« Somente podem ser utilizados softwares autorizados pela
Tecnologia da Informacao;

« Toda situacao atipica somente podera ser realizada apos
documentada e autorizada pelo setor de Tecnologia da Informacao;

« As operacdes realizadas nos ambientes da Expresso Sao Miguel sao
monitoradas de modo irrestrito.
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4.5 Acesso a dados e informacoes

A Expresso Sao Miguel, através das suas Politicas de Protecao de
Dados e Privacidade (POL DIR 017) e a Politicas de Seguranca da
Informacdo (POL DIR 018 a POL DIR 023), adota as medidas
necessarias para garantir a protecao de dados e informagdes de
clientes, colaboradores, fornecedores e prestadores de servicos, bem
como as informacgdes estratégicas e de negdcios. Isso significa
proteger a informacao de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao,
perda, alteracdo, comunicacao ou difusao.

Sem autorizacao das areas responsaveis da Expresso Sao Miguel ndo é
permitido publicar ou compartilhar dados nao publicos da empresa,
incluindo e nao se limitando a informacodes:

- De natureza negocial, comercial e cadastral;

« De natureza técnica, incluindo especificacdes,

« De natureza estratégica, incluindo contratos e valores,

- De natureza de processos internos de movimentacao de mercadoria;

- Sobre empregados, clientes, prestadores de servicos, registros
medicos ou registros de acidentes de trabalho, dentre outros,

« Demais informacdes classificadas como confidenciais, nos termos das
politicas de seguranca da informacao.

Todos os colaboradores, jovens aprendizes, estagiarios, prestadores de
servico (Rede, Coleta e Entrega e de T.I), mesmo apods seu
desligamento, tem o dever de guardar o sigilo sobre todas as
informacdes que teve acesso.

4.6 Protecao de dados pessoais (Lei geral de protecdao de dados)

A Lei n°e13.709/2018, que instituiu a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), protege dados que identifiguem ou possam
identificar as pessoas naturais (Titulares), ou seja, dados pessoais como
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0 seu nome, RG, CPF, CNH, e-mail, horarios, perfis, habitos etc.

A Expresso Sao Miguel adota treinamentos periodicos e informativos
para a conscientizacdo e qualificacao de seus colaboradores e
parceiros sob a seguranga da informacao e privacidade, desde a
concepcao dos projetos e medidas de tratamento e exige
contratualmente que todos os prestadores de servico (Rede, Coleta e
Entrega e de T.I) mantenham a confidencialidade das informacdes e
que realizem seu uso exclusivamente para fins autorizados.

Dados e imagens dos colaboradores e de terceiros devem ser
preservados. Qualquer utilizacdo para fins nao proporcionais exige
autorizacao prévia formalmente documentada. Os dados e imagens
autorizados devem ser auténticos, respeitosos e livres de preconceitos.
O canal de contato para esclarecer duvidas em relacdo a Politica de

Protecdao de Dados e Privacidade é o e-mail
privacidade@expressosaomiguel.com.br.

4.7 Praticas e diretrizes de governanca

Foram definidas, sobre as praticas e diretrizes de governan¢a num
geral, as seguintes acdes para assegura-las:

- Uma administracao zelosa, honesta e prudente,

- A boa reputacao e a imagem da Expresso Sao Miguel,
» Retornos competitivos para nossos acionistas;

« A satisfacdo de nossos clientes;

» Relagbes sustentdveis e de longo prazo junto aos nossos
colaboradores e parceiros;

» O alinhamento de nossas atividades com 0s compromissos
expressos neste codigo e nas diretrizes organizacionais;

« A interdependéncia de nossos processos, areas internas e rede de
atendimento;
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« O atendimento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
previstas na "Agenda 2030" da ONU.

5. Compromissos do Colaborador

- Exercer suas atividades com responsabilidade, qualidade, seguranca e
no tempo previsto;

« Contribuir de forma ativa com a melhoria dos processos e do
ambiente de trabalho;

+ Seguir todas as normas, politicas e legislacdo vigente, incluindo o
presente Codigo de Etica e Conduta;

« Aderir aos valores e principios éticos fundamentais;

« Agir sempre com competéncia e honestidade,

 Relacionar-se com os diversos publicos pautados no respeito, na
civilidade, na solidariedade, na responsabilidade, na transparéncia, na

honestidade e na tolerancia,

« Respeitar o sigilo profissional e as politicas de protecao de dados e
informacdes,

- Zelar pela imagem da Expresso Sao Miguel.




5.2 Conflito de interesses

Ao fazer parte da Expresso Sao Miguel, vocé assume 0 compromisso
de ndo utilizar seu vinculo com a empresa para privilegiar outros
negocios, pessoas ou obter vantagens indevidas para si. Pode ser uma
tomada de decisao inadequada ou deixando de cumprir suas
responsabilidades profissionais.

Saiba identificar e evitar situacdes que possam colocar os seus
interesses de um lado e os da empresa de outro, nesse caso,
lembre-se: sempre que ao desempenhar suas atribuicdes e vocé
estiver tomando decisdes motivadas por outros interesses que ndao os
da Expresso Sao Miguel, vocé esta agindo contra este Codigo.

5.3 Atividades paralelas

Nossos colaboradores, jovens aprendizes, estagidrios, prestadores de
servico (Rede, Coleta e Entrega e de T.I) devem se dedicar ao
Maximo aos projetos, responsabilidades e atribuicdes que estejam
dentro de seu escopo de trabalho, executando com exceléncia suas
atividades, mas também apoiamos o0 empreendedorismo em nossa
equipe de trabalho.

Sendo assim, estabelecemos regras para o exercicio de atividades
paralelas. Vocé pode desempenhar as atividades paralelas que desejar,
desde que nao prejudiguem o seu rendimento laboral, que sejam
realizadas fora do horario de trabalho acordado e contratado com a
Expresso Sao Miguel, devendo comunicar seu superior hierarquico
acerca da atividade paralela exercida, e ainda, desde que nao
conflitem com 0s negocios, interesses e setor de atuacao da empresa.

Portanto, em tais casos sempre avalie se ndao ocorrera um potencial
conflito de interesses. Em caso de duvida, consulte o seu gestor
imediato ou busque orientacdo com o seu RH local.

5.4 Parentesco e relacionamento afetivo

Acreditamos que relacdes que unam nossos colaboradores e
prestadores de servigo, por meio de vinculos afetivos sao positivas,
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porém entende-se que em um ambiente organizacional se faz
necessario a criacdo de alguns limites, a fim de evitarmos conflitos de
interesses.

E permitida a relacdo de parentesco e o relacionamento afetivo entre
colaboradores e prestadores de servigo, desde que essas relagcdes nao
envolvam nivel de subordinacao hierarquica, influéncia de gestao e
processos.

Toda relacdo de parentesco deve ser informada ao superior imediato,
tanto para colaboradores que ja estdo na empresa, quanto para Novos
colaboradores, bem como, a relacdo de parentesco com funcionarios

de empresas concorrentes.

5.5 Contratacao de fornecedores

Toda negociacao deve ocorrer por meio de didlogo sustentado na
confianca e transparéncia e a selecdo e contratacdo de fornecedores e
prestadores deve ser criteriosa, avaliando a melhor relacao
custo/beneficio, com base em critérios legais, técnicos, qualitativos e
em custos e prazos, sempre em conformidade com as regras e
procedimentos internos estabelecidos nas normas de Suprimentos
(POP — SUP 0071).

Neste sentido, os colaboradores podem sugerir fornecedores, desde
que sua posicao (cargo) ndo influencie na contratacdo de fornecedores
ou que tenha vinculos ou interesses pessoais.

5.6 Viagens e hospedagens

Viagens sao necessarias para 0 cumprimento de n0ssos COMpPromissos
profissionais em localidades diferentes da cidade base de nossos
colaboradores. Sendo assim todas as viagens por necessidade
profissional, devem respeitar nossas normas e procedimentos internos,
definidos no POP Gestdo de Viagens Corporativas e Veiculos da
Expresso Sao Miguel (POP -ADM 001).

5.7 Brindes, presentes e outras ofertas

Brindes e presentes de carater simbdlico sdo praticas de mercado.
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Diante disso, a Expresso sdo Miguel ndo proibe recebé-los, entretanto,
estabelece alguns critérios, de modo que esse fato nao influencie de
forma alguma eventuais decisdes, agdes ou até mesmo omissdes do
colaborador.

Portanto, em tais situacdes deve-se considerar que o brinde ofertado
nao tenha valor comercial, e, jamais devera ser recebido com intuito de
troca de favores, beneficio ou vantagem pessoal aos envolvidos.

Por fim, em situagdes que denotem tal pratica, procure sempre seu
superior hierarquico a fim de cientificar o mesmo e dar transparéncia
ao ato.

5.8 Atividades Politicas do Colaborador

A opg¢ao partidaria € individual. A Expresso Sao Miguel reconhece que
todo cidadao tem o direito de se candidatar a cargos politicos, desde
que o faca no ambito pessoal. A empresa se da ao direito de manter
um posicionamento neutro e incentiva a mesma imparcialidade entre
os colaboradores e prestadores de servico (Rede, Coleta e Entrega e
T.I) no ambiente de trabalho.

Os colaboradores possuem a liberdade para se filiar a partidos politicos,
porem, antes de se candidatar a cargos publicos eletivos devera
comunicar seu gestor imediato.

Entretanto, reforcamos que é terminantemente proibido associar a
candidatura ao nome da Expresso Sao Miguel, ou realizar qualquer
ligacdo com a empresa tanto em periodo de campanha eleitoral,
quanto pds-eleitoral (seja eleito ou ndo).

5.9 Do Combate ao assédio politico e eleitoral

A Expresso Sao Miguel, atraves da sua Politicas de Combate ao
Assédio Politico Eleitoral (POL GCE 013), adota as medidas necessa-
rias para garantir a vedacdo a quaisquer praticas de coac¢ao, intimi-
dacao ou favorecimento dos colaboradores para fins de voto ou
manifestacao politica em favor de partido politico ou candidato.

De tal forma, resta vedado condutas como exigéncia de:
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« Uniformizacao e propaganda em favor de candidato ou partido,

- Fixagdo de imagens alusivas a materiais de campanha; Reunides
com cunho ou teor politico,

« Prometer e ameacar com promoc¢ao de cargo, demissao ou qual-
quer retaliacdo decorrente de opg¢ao partidaria.

5.10 Relacionamento interpessoal e ambiente de trabalho

O compromisso da Expresso Sao Miguel € manter em todas as suas
unidades de negocio, um ambiente de trabalho adequado, saudavel,
respeitoso, justo, seguro, produtivo e inclusivo a todos. A harmonia,
cordialidade, empatia, respeito e espirito de compreensdao devem
predominar nos contatos estabelecidos com clientes, fornecedores,
colaboradores, prestadores de servi¢co, concorrentes ou posi¢cao
hierarquica que ocupa na organizac¢ao.

Incentivamos o trabalho em equipe e a igualdade, sendo que esses
critérios devem predominar na execucao de tarefas a realizacdo dos
objetivos da empresa.

As liderancas devem ser exemplos dessas praticas para suas equipes e
promover o seu desenvolvimento.

Ainda, a Expresso Sao Miguel preza pela transparéncia em suas acgoes,
comunicando ao seu publico interno todo e qualquer fato relevante.
Essa conduta minimiza rumores e especulacdes, assim como reforga o
relacionamento e a confianca.

5.11 Preconceito, discriminacdo, assédio e da protecdao a mulher

Cada um de nos deve tratar o outro com respeito e dignidade.
Prezamos por um ambiente de trabalho livre de qualquer tipo de
preconceito, discriminacdo ou assedio, seja moral, sexual ou
discriminatario.

Assumimos 0 compromisso de apurar e combater quaisquer situacdes
de humilhacao, intimidacao, exposi¢cao ao ridiculo, hostilidade e
constrangimento em nosso ambiente de trabalho, sejam elas
relacionadas a cor, etnia, género, orientacao sexual, lingua, religido,
opinido politica ou de outra natureza, nacionalidade, origem social ou
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qualguer outra condicao.

A Expresso Sdo Miguel, alinhada com a legislagdo vigente, visando a
integracao e protecao da mulher no mercado de trabalho, combate
veementemente toda e qualquer pratica discriminatoria, de asseédio
ou outras formas de violéncia no ambiente de trabalho, adotando para
tal inclusdao do tema nas atividades da CIPA, investindo na
sensibilizacdo e capacitacao dos empregados de todos os niveis
hierarquicos, tal qual disponibilizando canais de denuncias para
apuracdo de eventuais atitudes contrarias. Em situagdes de
preconceito, discriminacao e condutas abusivas no ambiente de
trabalho, caso se sinta acolhido, informe o seu gestor imediato — que
deverd entrar em contato com a area de Clima, na Matriz ou com o
“Comité de Etica” corporativo, para avaliacdo da situacdo reportada
bem como, tomar as medidas necessarias.

Caso entenda que seja mais adequado preservar a sua identidade,
vocé possui também o “canal de denuncia” da Expresso Sao Miguel,
que é composto por um time multidisciplinar que esta habilitado para
receber as suas consultas e informagdes, de forma sigilosa e discreta.
Seguem nossos canais de ouvidoria:

Site: https://contatoseguro.com.br/expressosaomiguel
Telefone: 0800 800 1223

Aplicativo:
= 1'5'-.*.1:
o
.. : @ p

5.12 Igualdade de Oportunidades

A Expresso Sao Miguel, adota critérios para recrutamento e sele¢dao ou
promocao de profissionais sempre pautados por requisitos técnicos e
comportamentais, exigidos para o cargo.

Nao serao admitidas posturas discriminatorias de qualquer natureza
ou escolhas baseadas em relacionamentos pessoais. A selecao de
candidatos levara em conta, também, o perfil ético, bem como “fit”
cultural dos candidatos, visando fortalecer a cultura organizacional
vigente.
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5.13 Direitos Humanos

A Expresso Sao Miguel, respeita, cumpre e trabalha em defesa dos
direitos humanos internacionalmente reconhecidos. Todos 0s
contratados, parceiros de negocio, clientes, fornecedores e
representantes da empresa devem estar igualmente mobilizados em
torno desse compromisso.

Nao admitimos o trabalho e a exploracao infantil, bem como
atividades exercidas em condi¢cdes degradantes, de escravidao ou
analogas a escravidao.

Quaisquer situagdes incompativeis com o respeito a vida e a
integridade dos trabalhadores, como jornada exaustiva, remuneragao
indevida, trabalho forcado, serviddao por divida etc. sdo proibidas e
coibidas pela Expresso Sao Miguel.

5.14 Fraude, suborno e corrupc¢ao

Valorizamos a verdade e buscamos conquistar os resultados de forma
transparente e honesta. Logo, repudiamos praticas ilicitas de nossos
gestores, parceiros de negocio e colaboradores.

A Expresso Sao Miguel, observa e cumpre rigorosamente todos os
regulamentos e a legislagao em vigor aplicaveis contra praticas ilicitas,
antissuborno e anticorrupcao. Para mais informacgdes, consulte a
Politica Antissuborno e Anticorrupcao (POL DIR 025).

Lembre-se sempre de comunicar o Comité de Etica quanto as
praticas de fraude, suborno, corrupcao ou outras atividades ilicitas das
quais tenha suspeita, através do canal de denuncia conforme item 6.4.

5.15 Uso de alcool, drogas e porte de arma no trabalho

Para garantir um ambiente de trabalho seguro, tranquilo e saudavel,
estabelecemos regras quanto ao uso de alcool, drogas e porte de
arma nas dependéncias da empresa.

Armas so podem ser utilizadas por prestadores de servico
devidamente autorizados, identificados e habilitados tecnicamente
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para tal, com objetivo unico e exclusivamente em decorréncia do
exercicio da funcao.

E expressamente vedado o Uso, CONsuMo, porte e ingresso nas
dependéncias da empresa, ou mesmo em atividades externas quando
em servico, de substancias quimicas, drogas e alcool, bem como o
acesso Ou a permanéncia de pessoa com capacidade psicomotora
alterada em razao da influéncia de alcool ou de outra substancia
psicoativa que cause dependéncia.

5.16 Preservacao e uso adequado dos bens e recursos da empresa

A Expresso Sao Miguel zela pela qualidade e manutencao permanente
de seu patrimoénio.

Instalagcdes, equipamentos, maqgquinas, moveis, veiculos, valores, dentre
outros bens, destinam-se exclusivamente ao uso operacional da
empresa e nao poderao ser usados para beneficio proprio ou de
outras pessoas e/ou organizacoes.

Todo colaborador deve proteger os bens e recursos da empresa,
sejam eles financeiros, materiais ou intelectuais, de imobilidrio,
equipamento, veiculos e infraestrutura, com o mesmo cuidado que
aplicam ao seu patriménio pessoal. Bens e recursos da empresa
devem ser protegidos de perda, dano, furto, uso inadequado ou ilegal.

5.17 Saude e seguranca

A Expresso Sao Miguel esta comprometida em fornecer um ambiente
de trabalho adequado, onde todos os colaboradores e prestadores de
servigo se sintam seguros para trabalhar. Por isso, investimos
fortemente em ag¢des para minimizar e eliminar possiveis riscos a
salde e a seguranc¢a de todos 0s envolvidos no nosso dia a dia. Nossa
empresa desenvolve capacitacdes para que todos entendam e
cumpram as politicas e os procedimentos seguros. A ado¢ao do
comportamento seguro e o cumprimento das normas e
procedimentos de saude e seguranca sao um dever de todos.

5.18 Sustentabilidade: ambiental, social e de governanca / ESG
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Na Expresso Sdao Miguel, promovemos o desenvolvimento econdmico,
buscando o bem-estar social e a preservacdo do meio ambiente,
através da gestdo responsavel dos riscos e impactos internamente e
sobre as comunidades em que estamos inseridos, buscando entregar
um mundo melhor todos os dias.

Nosso compromisso vai além da geragao de emprego e renda. A
empresa preza pelo desenvolvimento social e cultural das
comunidades, através de investimento em projetos que promovem a
melhoria da qualidade de vida e do bem-estar das pessoas e da
sociedade. Temos acdes em escolas, creches, centros de formacao
profissional, lar de idosos, hospitais, entre outros.

Também, realizamos acdes voltadas para contribuir com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, tomando medidas proativas
para reducdo do impacto global do clima, através da implantacdo de
energias limpas, reutilizagdo dos recursos hidricos, destinagao correta
dos residuos gerados pelos veiculos, pelos equipamentos eletronicos,
pelos setores administrativo e operacional. Ainda, o uso de veiculos
cada vez mais modernos e menos poluentes.

5.19 Contratacao de ex-colaboradores e ex-terceiros

A Expresso Sao Miguel nao se opde a contratacdo de ex-colaborador
ou ex-terceiro (prestador de servico), desde que os procedimentos
previstos para esse tipo de contratacdo sejam seguidos.

Pode haver a recontratacao de ex-colaborador, desde que faca 90 dias
em que ele tenha realizado pedido de demissao e 180 dias nos casos
em que tenha sido demitido pela empresa.

Nos casos de processo seletivo para recontratacao, o ex-colaborador
ou ex-terceiro deve deixar claro que ja atuou com a Expresso Sao
Miguel, ndo escondendo o vinculo anterior junto a empresa.

5.20 Uso do Uniforme

A empresa adota o uso de uniforme para cargos especificos que
estejam expostos a sujidades derivadas das atividades laborais ou que
representam a drea comercial da empresa. De acordo com as regras
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de seguranca e desempenho da func¢ao, os uniformes sao fornecidos
gratuitamente no momento da admissao e substituidos sempre que
ocorrer desgaste pelo uso.

Os uniformes devem ser utilizados no exercicio da funcao e
devolvidos em caso de rescisdo contratual ou no momento de
substituicdo. Cabe ao colaborador o bom uso, guarda e conservagao
destes itens.

Para os colaboradores dispensados do uso do uniforme estes devem
utilizar vestimentas proprias, utilizando do bom senso e adequadas ao
ambiente corporativo.

5.21 Uso de meios eletronicos

As utilizacdes dos meios eletronicos disponibilizados pela organizagao
devem ser direcionadas exclusivamente ao exercicio de atividade
profissional.

Devemos estar atentos a circulacdo de documentos, informacoes,
chats e e-mails confidenciais, ndo os deixando expostos e
certificando-se de que eles cheguem ao destinatario sem desvios.
Senhas e codigos de acessos aos sistemas internos sao individuais e
intransferiveis. A Expresso sao Miguel ndo permite o seu
compartilhamento e considera seu proprietario integralmente
responsavel por seu uso.

Deve-se cuidar dos recursos de midia e outros dispositivos (celular,
pen drive, CDs, notebooks e impressoras) oferecidos para o
desempenho de suas atividades.




Nao é permitido utilizar recursos de midia e/ou utilizar dispositivos
proprios ou ndo autorizados para o transporte ou transmissao de
informacdes relativas ao trabalho.

6. Preservacao da imagem insti-
tucional e da marca da ESM

6.1 Postura perante a midia, imprensa, governo e apresentacées

em publico.

Regras sdo estabelecidas na Politica de Comunica¢cdo para assegurar a
imagem da empresa perante os seus mais diversos publicos. Vocé nao
pode se pronunciar em nome da Expresso Sao Miguel em qualquer
tipo de midia ou instituicdo externa. Salvo, quando tiver prévia
autorizagcao do Conselho ou da Direcao da empresa.

6.2 Cuidados e preservacao da marca

A marca é o bem mais valioso que uma empresa ou pessoa pode ter
e sua identidade visual € responsavel por traduzir graficamente toda a
esséncia que ela representa.

Uma marca forte necessita de uniformidade e coeréncia, por isso,
criamos padrdes que garantem que todos os elementos estejam
integrados e harmonicos.

A marca da Expresso Sdao Miguel s6 pode ser utilizada em impressao
grafica, digital, brindes, bem como toda e qualquer utilizagao apenas
nos materiais produzidos pela Matriz e nas paginas oficiais da empresa
(Facebook, Instagram e Linkedin).

6.3 Publicacoes e postagens em redes sociais

As publicacdes e postagens em redes sociais podem e devem ser
realizadas, desde que o POP — COM 004 - Boas Praticas nas Redes
Sociais seja respeitado. O documento esta disponivel na intranet para
consulta.
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6.4 Canal de denuncia

O Canal de Denuncia € um espaco para identificar eventuais
irregularidades que possam ocorrer na Expresso Sao Miguel. Este € um
meio de conexdo entre empresa e seus publicos, permitindo que
acionistas, diretores, colaboradores, estagiarios, aprendizes, clientes,
fornecedores e prestadores de servico encaminhem informacgdes,
consultas e eventuais denuncias relacionadas ao potencial conflito de
nosso Cédigo de Etica e Conduta, bem como nossas regras de
prestacao de servicos, comportamentos e praticas na empresa.

O Canal de Denuncia reforca a cultura de confianca, comprometimento
e transparéncia existentes na Expresso Sao Miguel, expressando 0s
valores que nos norteiam e com isso garantem um ambiente justo e
acolhedor a todos.

Garantimos um ambiente de protecao contra qualquer forma de acao
prejudicial (retaliacdo ou perseguicdo) aos que, de boa-fé,
comunicarem a pratica de irregularidades.

Por isso, este canal € independente, sigiloso, imparcial e esta disponivel
para os publicos interno e externo que se relacionam com a Expresso
Sao Miguel.

As denuncias serao apuradas e 0s homes dos denunciantes serao
mantidos em sigilo.

E de responsabilidade de todos aqueles que presenciarem acdes
contrarias a este codigo de ética, denunciar atraves dos canais ja
informados neste documento.

6.5 O que sdo consideradas irregularidades?

Acdes ou omissOes contrarias a lei, as normativas internas e as
orientacdes do Manual de Etica e Conduta que possam causar danos &
Expresso Sao Miguel, aos seus colaboradores, acionistas e demais
publicos de interesse.

Vocé pode formular denuncias sobre:
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6.6 Como fazer a Denuncia

- Corrupgao;

» Roubos, furtos e desvio de mercadorias,
- Ameagas;

» Conflito de interesses,

» Assedios;

« Discriminacao;

- Seguranga, Saude e Meio Ambiente;

« Outras irregularidades.

Pelo canal via telefone 0800 800 1223,
Pelo site https://contatoseguro.com.br/expressosaomiguel

Pelo aplicativo

'\ Google play

O canal de denuncia esta disponivel 24 horas por dia e sete dias por
semana.

DO | DRI
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7. Gestdo da Etica e Conduta da
Expresso Sao Miguel

A Expresso Sao Miguel preza por um bom ambiente de trabalho, para
isso, todos os envolvidos neste codigo de ética e conduta precisam
estar alinhados aos valores da empresa e diretrizes deste codigo para
que ele se torne efetivo.

E responsabilidade de cada agente citado neste codigo segui-lo e
denunciar toda e qualquer irregularidade.

As liderancas tém a responsabilidade de assegurar a compreensao das
informacdes deste Codigo de Etica e Conduta para a sua equipe,
sendo exemplo e gerenciando manifestacdes de ndo conformidade
aos principios e valores desta organizacao.

Para tratar de questdes éticas a Expresso Sao Miguel instituiu um
comité o qual € composto por: Diretor presidente; Diretor de Gestao
de Pessoas; representante do conselho de sucessdo; representante do
departamento juridico, representante da drea de SSMAT (saude,
seguranca e meio ambiente de trabalho), representante da drea de
integridade e privacidade, representante da area de desenvolvimento
humano e organizacional. A deliberagao sobre os casos € de
responsabilidade do Comité de Etica, que garante a conducao sigilosa,
preservando a identidade do manifestante e o encaminhamento das
informacdes recebidas. Para assegurar a transparéncia e a boa
governanca, todas as pautas tratadas pelo Comité de Etica na
empresa, sao reportadas ao Diretor Presidente e ao Conselho de
Administracao da Expresso Sao Miguel.

7.1 Descumprimento do Cédigo de Etica

As infracdes a este Manual de Conduta estarao sujeitas a medidas
disciplinares internas e/ou penalidades com base na legislagao aplicavel.
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