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Palavra de presidéncia

A Expresso Sao Miguel, ao longo de sua histéria, conquistou uma
solida reputacao, inspirando confianca e tornando-se referéncia em
sua area de atuacdo. Tudo isso € possivel porque conduzimos o
negocio com a seriedade, integridade e de acordo com as leis e os
regulamentos vigentes para o nosso ramo de atuacao.

Investimos permanentemente em novas tecnologias, na capacitacao
dos colaboradores e prestadores de servico (Rede, Coleta e Entrega
e TI), na seguranca e bem-estar das pessoas, na reducdo dos
impactos ambientais produzidos pela nossa operacao didria e na
transformacdo da realidade das comunidades em que estamos
inseridos através do apoio financeiro a projetos sociais em diferentes
areas.

A transparéncia e a valorizacdo das pessoas fazem parte dos valores
da Expresso Sdo Miguel e este Cddigo de Etica e Conduta foi
elaborado para enfatizar os principios pelos quais nossa empresa
conduz suas relagées com todos os publicos.

As orientacdes, normas e politicas aqui presentes devem ser
observadas, respeitadas e praticadas no exercicio didrio das nossas
atividades. E responsabilidade de todos assegurar o seu
cumprimento.

Esperamos que o Codigo de Etica e Conduta seja uma referéncia e
fortalegca ainda mais a nossa cultura organizacional, promovendo e
reforcando comportamentos éticos condizentes com o ambiente
corporativo e estimule a pratica desses mesmos principios em sua
vida particular, colaborando, assim, para a constru¢ao de um mundo
melhor.

Chapecd, 16 de agosto de 2022
Cordialmente

I

Marcio Balbinot Martins da Silva
Diretor Presidente
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Apresentacao

Por meio deste Codigo de Conduta para Parceiros de Negocio, a
Expresso Sdo Miguel, reafirma seu compromisso com a gestao
responsavel e a sustentabilidade, incluindo, mas nao se limitando, a
adocao de melhores praticas e comportamento integro, questdes
socioambientais e padrées minimos a serem seguidos por todos 0s
seus parceiros de negocio, incluindo seus fornecedores e
prestadores de servico.
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Objetivo e abrangéncia

O propdsito deste documento € estabelecer as diretrizes que
devem ser seguidas por todos os Parceiros de Negodcio que se
relacionam com a Expresso Sao Miguel, a fim de estimular e orientar
a adocao e o cumprimento da legislacao aplicavel, de praticas
integras e socioambientais em suas operagdes.

Este documento é aplicavel a todos os Parceiros de Negocio da
Expresso Sao Miguel, razdo pela qual as condi¢cdes aqui dispostas
devem ser interpretadas como diretrizes integrantes dos acordos
celebrados pela organizacao.
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Diretrizes

3.1 Definicdo de Parceiros de negocio

Para fins deste Codigo de Conduta, parceiros de negocio sao todos
as Pessoas Juridicas que prestam servi¢co nas unidades proprias e
terceiras de Coleta e Entrega, conhecidos internamente como
"agenciadores” e “agregados’.

3.2 Conformidade Legal

O Parceiro de Negocio da Expresso Sao Miguel deve realizar seus
negocios em conformidade com as legislagdes aplicaveis aos seus
negocios.

3.3 Anticorrupc¢do e Antissuborno

O Parceiro de Negodcio deve cumprir com as legislagdes vigentes e
a Politica Antissuborno e Anticorrupcado da Expresso Sao Miguel (Pol
DIR 025). Além disso, ndo devem oferecer, pagar, pedir ou aceitar
subornos, incluindo pagamentos de facilitagdo para seu proprio
beneficio ou da Expresso Sao Miguel.

3.4 Integridade nos Negocios

Os Parceiros de Negocios deverao conduzir suas atividades com
ética, integridade e de acordo com os valores institucionais que
norteiam todas as acdes da Expresso Sdo Miguel. Realizar negocios
e acordos comerciais com idoneidade e transparéncia, mantendo
registros contabeis precisos, em estrito cumprimento as legislagdes
vigentes. O Parceiro de Negdcio deve evitar quaisquer transacodes,
negocios ou situacdes que possam gerar ou caracterizar conflitos de
interesse em relacao aos interesses da Expresso Sao Miguel. Ao se
depararem com uma situacao de conflitos de interesse, os Parceiros
deverdo reportar imediatamente tal situagao a Expresso Sdao Miguel.



3.5 Contrato de Trabalho e Praticas de Contratacao

O Parceiro de Negdcio deve cumprir a legislacdo trabalhista vigente,
oferecendo condi¢des igualitarias de contratagao, isenta de qualquer
forma de distincdo e discriminacdo, promovendo remuneragcao justa
e digna, acesso a treinamentos e promocao do seu quadro de
colaboradores. O parceiro de negocio, deve oferecer aos seus
colaboradores, salarios e beneficios de acordo com a legislagcao
vigente ou constantes nos instrumentos coletivos de trabalho
(acordos coletivos ou convencdes coletivas), decisdes judiciais e
termos de ajustamento de conduta (TAC), caso existam. Ainda,
garantir o recolhimento de encargos trabalhistas, contribuicoes
previdenciarias e impostos relacionados a folha de pagamento.

Tambem devem garantir colaboradores qualificados quando os
servicos exigirem formacao e/ou certificacao especifica, sob o risco
de autuacao por exercicio irregular de profissao.

3.6 Direitos Humanos

O Parceiro de Negocio deve assegurar prote¢ao e o respeito aos
interesses de seus colaboradores e aos direitos humanos universais,
sem tolerancia a violacdes de qualquer natureza.

3.7 Trabalho Infantil

O Parceiro de Negocio deve respeitar a contratacao de
colaboradores com idade minima legal e assegurar que em suas
operacdes inexiste exploracao do trabalho infanto-juvenil de acordo
com a legislagao vigente.

3.8 Trabalho Andlogo a Escravidao

O Parceiro de Negocio nao deve restringir a liberdade de seus
colaboradores por meio de retencdo de documentos, jornada
exaustiva, punicdo fisica, assedio e condicdes degradantes de
trabalho, bem como, qualquer outra conduta que possa ser
caracterizada como trabalho for¢cado e/ou andlogo ao escravo.
Devem tambeém assegurar o repudio ao trabalho escravo e analogo
em toda sua cadeia de suprimentos.
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3.9 Discriminacdo, Diversidade e Inclusao

O Parceiro de Negdcio deve proporcionar um ambiente de trabalho
adequado, saudavel, justo, seguro, produtivo e que respeite a
diversidade e a inclusao, considerando todos os colaboradores e de
suas capacidades para o cargo. Nao pode tolerar qualquer tipo de
assedio, tratamentos discriminatorios em razao de deficiéncia fisica
ou intelectual, origem, etnia, cor, religido, crenga, sexo, idade,
orientacdo sexual, identidade ou expressao de género, status social,
gravidez, estado civil, afiliacao a sindicato e posicionamento politico,
ou qualquer outro critério disposto na legislacao vigente.

3.10 Liberdade de Associacao

O Parceiro de Negocio deve garantir o direito dos seus
colaboradores de filiarem-se a associacdes de classe e sindicatos e
de organizarem-se coletivamente em entidades de sua escolha.

3.11 Liberdade de Expressao

O Parceiro de Negocio deve respeitar e incentivar a liberdade de
expressao, em suas mais diversas manifestacdes, desde que
exercida com responsabilidade e ética e dentro dos limites legais.

3.12 Saude e Seguranca

O Parceiro de Negdcio deve atender a legislacdo vigente e as
normas, politicas e procedimentos previstos pela area de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente do trabalho (SSMAT) da Expresso Sao
Miguel durante as suas atividades e manter um ambiente que
garanta condi¢cdes basicas de saude e seguranga aos Seus
colaboradores. Ainda, propiciar treinamentos e medidas preventivas
contra acidentes e doencas, disponibilizando EPI (Equipamentos de
Protecdo Individual) e EPC (Equipamento de Protecdo Coletiva)
quando necessario.



3.13 Privacidade de Dados, Informacdes Confidenciais e
Propriedade Intelectual

Informacdes relativas a contratos e termos comerciais devem ser
tratadas com confidencialidade e divulgadas a terceiros apenas com
a expressa autorizagdo da area contratante da Expresso Sao Miguel.

E proibido utilizar as marcas, logo, e quaisquer outros elementos
distintivos ou direitos de propriedade intelectual da Expresso Sao
Miguel total ou parcialmente sem prévia e expressa autorizagdo das
areas responsaveis. O Parceiro de Negocio deve proteger as
informacdes pessoais de todos os colaboradores, fornecedores,
contatos, prospectos e clientes. Também devem cumprir as
exigéncias da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei federal
n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018, também chamada de LGPD) e
demais regulamentacdes sobre seguranca da informacdo e
privacidade aplicaveis ao seu negocio, utilizando todos os dados de
natureza comercial apenas para fins legitimos, de maneira legal,
transparente e segura.

A Expresso Sao Miguel, disponibiliza um canal de contato para
esclarecer duvidas em relacdao a Politica de Protecao de Dados e
Privacidade ou para exercer quaisquer direitos previstos na LGPD é
0 e-mail privacidade@expressosaomiguel.com.brou qualquer outro
critério disposto na legislacao vigente.

3.14 Meio Ambiente

O Parceiro de Negocio deve atender a legislacdo ambiental e as
exigéncias dos orgdos competentes, mantendo durante toda a
vigéncia da parceria, quando couber: autorizagdes, licengas, outorgas,
certiddes, alvaras e documentos que comprovem a adequada
destinagao dos residuos produzidos pela operagdo. Ainda, o parceiro
de negodcio se compromete a adotar todas as medidas necessarias
a prevencao e mitigagdo de danos ambientais em suas atividades,
sob pena de responder por tais danos, mesmo que causados por
terceiros ou em decorréncia de caso fortuito, quando poderiam ter
sido evitados pelas medidas protetoras ndo adotadas. Aléem disso,
compromete-se a evitar, minimizar e compensar quaisquer
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impactos adversos a biodiversidade local oriundo das operag¢des, nao
efetuar desmatamento sem prévia autorizacao do 6rgao ambiental.

3.15 Auditoria

A Expresso Sao Miguel reserva-se o direito de a qualquer tempo
verificar se o Parceiro de Negdcio esta cumprindo as regras previstas
neste Codigo. Caso sejam verificadas acdes ou omissdes que violem
qualquer dispositivo aqui descrito, a Expresso Sdao Miguel podera
exigir que sejam tomadas medidas corretivas pelos Parceiros ou
declarar rescindido o contrato firmado por justa causa, a exclusivo
critério da Expresso Sao Miguel, a depender da gravidade da violagao.

3.16 Brindes e Presentes

A Expresso S3o Miguel reconhece que a troca de brindes e
presentes € uma pratica cultural comum em muitas localidades em
que atua. Dessa forma, é permitido oferecer brindes e presentes,
desde que nao violem as legislacbes aplicaveis (em especial,
legislagdes), sem qualquer contrapartida ou vantagem indevida,
observando-se os requisitos Cédigo de Conduto e Etica e da Politica
Antissuborno e Anticorrupc¢do. Ainda, € PROIBIDO ofertar presentes
para agentes de Governo

3.17 Preservacao da Marca da Expresso Sao Miguel

A marca € o bem mais valioso que uma empresa ou pessoa pode
ter e sua identidade visual é responsavel por traduzir graficamente
toda a esséncia que ela representa. Uma marca forte necessita de
uniformidade e coeréncia, por isso, criamos padrées que garantem
que todos os elementos estejam integrados e harmonicos.

Para proteger e preservar a marca da Expresso Sdao Miguel, a mesma
sO pode ser utilizada nos materiais produzidos pela Matriz e nas
paginas oficiais nas redes sociais mantidas pela matriz.



3.18 Interacées com o Poder Publico

Para interagir com o Poder Publico emm nome da Expresso Sao
Miguel, o Parceiro de Negocio deve ter autorizacao expressa, por
escrito, da area responsavel e observar, durante todas as tratativas, a
legislagdo e a Politica Antissuborno e Anticorrupcao.

3.19 Canal de Denuncia

O Canal de Denuncia e um espaco para identificar eventuais
irregularidades que possam ocorrer na Expresso Sao Miguel. Este &
um meio de conexao entre empresa e seus publicos, permitindo que
acionistas, diretores, colaboradores, estagiarios, aprendizes, clientes,
fornecedores e prestadores de servico encaminhem denuncias
relacionadas aos servicos, comportamentos e praticas na empresa.

O Canal de Denuncia reforca a cultura de confianca,
comprometimento e transparéncia existentes na Expresso Sao
Miguel, expressando os valores que nos norteiam e com isso
garantem um ambiente transparente e acolhedor a todos.

Garantimos um ambiente de protecdo contra qualquer forma de
acdo prejudicial (retaliacdo ou perseguicdo) aos que, de boa-fé,
denunciarem a pratica de irregularidades.

Por isso, este canal € independente, sigiloso, imparcial e esta
disponivel para os publicos interno e externo que se relacionam com
a Expresso Sao Miguel.

O que sao consideradas irregularidades?

Acdes ou omissdes contrdrias a lei, as normativas internas e as
orientacdes do Manual de Etica e Conduta que possam causar danos
a Expresso Sao Miguel, aos seus colaboradores, acionistas e demais
publicos de interesse.
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Vocé pode formular denuncias sobre:

- Fraude,

- Corrupgao;

Roubos, furtos e desvio de mercadorias;
- Ameagas;

Conflito de interesses;

Asseédios;

Discriminacao;

Seguranga, Saude e Meio Ambiente;
Outras irregularidades.

Como Fazer a Dentincia Pelo aplicativo:

Pelo canal via telefone:
0800 800 1223;

Pelo site:
https://contatoseguro.com.br/expressosaomiguel

O canal de dentincia esta disponivel 24 horas por dia e sete dias por semana.

3.20 Gestdo do Cdédigo de Etica e Conduta

A gestdo do Codigo de Etica e Conduta serd do Comité de Etica da
Expresso Sao Miguel.

O Comité de Etica sera composto por 07 (sete) membros permanentes,
sem prejuizo das atividades regulares que exercam perante a Expresso
S3o Miguel, sendo eles:

Diretor Presidente,

Diretor Administrativo (Coordenador do Comité),

Representante do Conselho de Sucessao’,

« Representante do Departamento Juridico da Empresa;

+ Representante da area de Saude Seguranca e Meio Ambiente de
Trabalho (Ouvidoria),

« Representante da area de Integridade e Privacidade;

« Representante da area de Desenvolvimento Humano e Organizacional
(Pulses).

1 O conselho sucessorio terd um representante titular e dois membros suplentes que serdo acionados,
sempre que o titular ndo possa estar presente nas reunides do Comité.



As liderancas tém a responsabilidade de assegurar a compreensao
das informacdes deste Codigo de Conduta e gerenciar
manifestacdes de ndo conformidade aos principios e valores desta
organizacao.

« Sempre que forem identificados casos de descumprimento das
orientacdes descritas neste codigo, eles devem ser reportados no
canal de denuncia, para que recebam tratamento adequado.

« A deliberacao sobre os casos & de responsabilidade do Comité de
Etica, que garante a conducao sigilosa, preservando a identidade do
manifestante e o encaminhamento das informacdes recebidas.

+ As infragdes a este Codigo de Conduta estardo sujeitas a medidas
disciplinares internas e/ou penalidades com base na legislacao
aplicavel.

3.21 Termo de Compromisso

Todos os parceiros de negocio devem assinar o termo de
compromisso, dando ciéncia no conteudo deste Cddigo de Conduta
dos Parceiros de Negocio da Expresso Sao Miguel.
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